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sposob dokumentowania tej czynnosci.
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia.

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Rozdziat 1

Informacje ogdlne

1. WPROWADZENIE

»,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony

miodziezy przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako
jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone matoletnich.

Ze wzgledu na specyfike firmy standardy ochrony przed krzywdzeniem i przemocg stosowane sg

réowniez wobec dzieci petnoletnich z uwzglednieniem ich sytuacji prawne;j.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace gtdéwne zatozenia:

a) Na zajecia oferowane przez CEiD ,SMART” nie bedg mogty zapisa¢ sie osoby mogace zagrazac
bezpieczenstwu matoletnich.

b) Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé¢ symptomy krzywdzenia matoletnich oraz

podejmowacd interwencje w przypadku podejrzenia, ze sg oni ofiarami przemocy zaréwno
podczas zajed, jak i przemocy domowe;.

c) Podejmowane w CEiD ,SMART” postepowania nie mogg naruszaé¢ praw dziecka, praw
cztowieka oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

d) Matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynia
to majac swiadomosé skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan.

e) Rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez stosowania
przemocy oraz potrafig je uczyé zasad bezpieczeristwa.

Ponadto przyjeto, ze:

a)

b)

Prowadzone w CEiD ,SMART” postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng
ochrone;

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3g
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich
zainteresowanych podmiotdw.

Uwzgledniajgc powyisze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona wszystkich oséb matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.



2. SLOWNICZEK POJEC

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Matoletnim — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Pracowniku CEiD ,SMART” — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe, ktéra jest zatrudniona w
firmie, posiada komplet uprawnied do wykonywanej pracy oraz przedtozyta zaswiadczenie o
niekaralnosci oraz informacje o tym, ze nie figuruje w rejestrze pedofildw.

Dyrektor — nalezy przez to rozumiec¢ Dyrektora Centrum Edukacji i Doskonalenia ,SMART”.

Rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod
ich wtadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z
nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

Opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktéra ma za zadanie zastgpié
dziecku rodzicow, a takze wypetnié wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma
za zadanie chronic jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.;

Przemocy seksualnej — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe
dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podglagdanie, ekshibicjonizm).

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u matoletniego poczucie, ze
jest nic niewarty, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartosé
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

Cyberprzemoc — nalezy przez to rozumieé stosowanie przemocy poprzez prze$ladowanie,
zastraszanie, nekanie, wysmiewanie innych oséb z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego tj.: sms, email, witryny internetowe, portale spotecznosciowe, fora
dyskusyjne;

10) Zaniechanie — nalezy przez to rozumieé¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie

podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia, nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i
trudnosci w rozwoju;

11) Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine

dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw rodziny, a takze innych
0s0b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesng,
wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocs;

12) Osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktéry dopuszcza sie

przemocy domowej;

13) Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra posiada wiedze na temat

stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;



Rozdziat 2

Standardy ochrony matoletnich i ich wskaZniki

1. STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W CEiD ,SMART”

Standard |I.

Matoletni, rodzice i pracownicy firmy znaja ,Standardy ochrony matoletnich”, a dokument jest dostepny
i upowszechniony.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz.U. poz. 1606).
2. Dyrektor okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych
w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.
3. Zapoznano z nim cztonkéw, rodzicdw/prawnych opiekunéw oraz matoletnich.
4. Dokument jest udostepniony:
a. nastronie internetowej www.centrumsmart.edu.pl
b. w biurze, pod adresem: ul. Battowska 127, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
Standard II.
Pracownicy CEiD ,SMART” wspottworza i gwarantujg bezpieczne oraz przyjazne srodowisko
w firmie.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

Pracownicy firmy sg zatrudniani po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym.

Pracownicy firmy sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzgcej na nich za
nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

Szkolenia pracownikéw w zakresie bezpieczenistwa matoletnich prowadzone sg wedtug potrzeb.

W firmie prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéow z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a)
b)

c)
d)

e)

Rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;

Procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;
Dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich;

Znajomosci praw dziecka, praw cztowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych;

Bezpieczenstwa relacji wszystkich pracownikéw z matoletnimi, uwzgledniajgcego wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi;

W CEiD ,,SMART” prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw ryzyka i czynnikdw chronigcych
poczucia bezpieczenstwa matoletnich, a w szczegdlnosci w obszarach:

Relacji miedzy pracownikami a matoletnimi;

Relacji miedzy matoletnimi;

Poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen srodowiskowych;
Srodowiska  ksztalcenia (poszanowanie odmiennosci, réwnosci i  sprawiedliwosci
w przestrzeganiu zasad i regulaminéw firmy, podmiotowe traktowanie matoletnich).


http://www.centrumsmart.edu.pl/

Standard lll.

Szkota oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w firmie ,,Standardéw ochrony matoletnich” oraz
znajg procedury zgtaszania zagrozen.

2. Firma uzyskuje od rodzicéw/opiekundw prawnych matoletnich informacje zwrotne na temat realizacji
»Standardéw ochrony matoletnich”.

Standard IV.

CEiD ,,SMART” zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Firma oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka, matoletniego oraz ochrony
przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.
2. Matoletni zostali poinformowani, do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.
Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich zapewnia
skuteczna ochrone matoletnim.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Precyzyjnie okreslono procedury interwencji pracownikéw firmy w sytuacjach krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj. a) przemocy réwiesniczej; b) przemocy
domowej;

¢) niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich;

d) cyberprzemocy.

Postepowanie w sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody na
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W firmie ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

W firmie wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekurnczego.

Wszyscy pracownicy, ktérzy powezma informacje o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,
przekazujg jg organowi zarzgdzajgcemu firma.

Podmioty postepowania przestrzegajg Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych, obowigzujacg w stowarzyszeniu (RODO), dostepne w zaktadce ,,RODO”.

Standard VI.

W CEiD ,SMART” wzmacniane jest poczucie bezpieczernstwa cztonkéw stowarzyszenia
w obszarze relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

W firmie opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem.
W firmie okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.



3. W firmie opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach:
a. Przemocy fizycznej;
b. Przemocy psychicznej;
c. Przemocy domowej;
d. przemocy seksualnej;
e. cyberprzemocy.
Standard VII

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3 dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W firmie prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub
krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich: Dyrektor
CEiD ,SMART”

3. Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla Instrukcja.

4. Dokumenty w sprawie ujawnionych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletnich sg przechowywane zgodnie z Instrukcjg przechowywania.

Standard VIII.

CEiD ,,SMART” monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1.
2.

Przyjete zasady i procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —raz na dwa lata.

Firma uaktualnia stan wiedzy matoletnich w zakresie przepiséw prawa zgodnie z zachodzgcymi
w nich zmianami.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich firma pozyskuje opinie matoletnich
oraz ich rodzicdw/opiekunéw prawnych.

Do weryfikacji dokumentacji firmy wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,,Standardéw ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

Zasady oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla Dyrektor CEiD ,SMART”.



Rozdziat 3

Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowiqzujgce w
CEiD ,,SMART”

1. Zasady zatrudniania pracownikéw do kontaktu innych oséb z matoletnimi.

Przed zatrudnieniem pracownikéw Dyrektor CEiD ,,SMART” uzyskuje informacje:

1. W przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XX Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2. Pracownicy sktadajg pisemne o$wiadczenie o spetnianiu warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

b) braku toczacego sie przeciwko kandydatowi postepowania karnego w sprawie o
umyslne przestepstwo S$cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie
dyscyplinarne;

4. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1 i 2 Dyrektor zatgcza do akt osobowych;

5. Pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do
kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sie z:
a) Regulaminem CEiD ,SMART”;

b) Standardami ochrony matoletnich;
c) regulaminamiiinstrukcjami bhp i p/poz;
d) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

6. Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz oswiadczenia o zobowigzaniu sie do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotgczane
do umow o Swiadczeniu dziatalnosci- wolontariacie lub praktyki zawodowej

2. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i pracownikéw CEiD ,,SMART”

2.1 Zasady ogdlne:
Pracownicy dbajg o bezpieczeristwo matoletnich podczas pobytu na zajeciach.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow i
wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

2.2 Zasady komunikacji cztonkdéw stowarzyszenia z matoletnimi.
Komunikacja budujgca dobre relacje z matoletnim.

Pracownicy:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowujg spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazujg tez
zrozumienie dla trudnosci i problemdéw matoletnich.

2. Reagujg wg. zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki, uwzgledniajgc procedury bezpieczenstwa,
na kazde obrazZliwe, niewtfasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na
wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsrdéd nich. Powtarzajace sie sytuacje zgtaszajg do
odpowiednich osdb.



3. Dajg matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania zgodnie z zasadami dobrego wychowania oraz prawo do bycia wystuchanym przez
pracownika.

4. Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosc¢.

5. Nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg i nie obrazajg matoletniego.

6. Starajg sie trudne sytuacje rozwigzywac podczas rozméw indywidualnych z matoletnim, unikaja
publicznego wytykania bteddéw, nie wyzywajg, nie wysmiewaja.

7. Nie grozg matoletniemu, wyrazajg dezaprobate wobec jego zachowania w sposdb nieuwtaczajgcy
godnosci i poczuciu jego wtasnej wartosci.

8. Stuchajg uwaznie matoletniego, udzielajg mu odpowiedzi adekwatnych do danej sytuacji. W
relacjach z matoletnim stosujg zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat
A",

9. Stosujg zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania matoletniego, tj.
krytykujg matoletniego w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do
kontrataku. Krytyce podlega zachowanie a nie osoba.

10. W sytuacji wymagajacej interwencji wobec matoletniego mdwig wyraznie, starajg sie utrzymadé
spokojny ton gtosu. Utrzymujg z matoletnim kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajdujg sie
blisko drugiej osoby, ale nie naruszajg jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja z matoletnim stuzgca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny.
Pracownicy CEiD ,SMART”:

1. W rozwigzywaniu konfliktdw stosujg nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:
® nie oceniajy;
e nie uogodlniajg, nie interpretuja;
e stosujg komunikaty ,JA”;
e oddzielajg problem od osoby, wyrazajg brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka;
e skupiajg swojg uwage na rozmowcy, koncentrujg sie na tym co méwi;
e okazujg rozmoéwecy szacunek;
e upewniajg sie, czy dobrze rozumie swojego rozmdwce;
e wystuchujg matoletniego;
e udzielajg informacji zwrotnych.
2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktéw wystrzegajg sie:
e o0sadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;
e Dbtedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby);
e niewfasciwego zrozumienia intencji matoletniego — partnera rozmowy;
e niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dbajg o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie
konfliktu jest dla niego krzywdzgce i rodzi u matoletniego poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

4, Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczg w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujgc w
zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,
facylitacje.

5. Szybko reagujg na problemy zwigzane z dyscypling matoletnich:



a. rozwigzujg pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez matoletnich;

b. nie podnoszg nadmiernie gtosu i nie krzyczg, zwracajg uwage tym matoletnim, ktérzy famia
ustalony porzadek;
c. wykazujg empape wobec matoletnich;

d. ustalajg lub przypominajg obowigzujgce zasady — wyraznie okreslajgc oczekiwania wobec
zachowan matoletnich dotyczacych réznych rodzajéw ich aktywnosci (np. zabawie, dyskusji

w grupie).
6. Karanie matoletnich stosujg rozwaznie, w sposdb uzasadniony i zrozumiaty dla nich.
7. Upominajac stownie, perswazyjnie, starajg sie opanowac¢ wiasne negatywne emocje,

np. zto$¢, zdenerwowanie.

8. Wyjasniaja matoletniemu, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazujg mu utrzymany w
spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania
matoletniego, nakierowany na ocene zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

9. Metody dyscyplinowania matoletnich nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej
matoletniego
(zakaz stosowania kar fizycznych).

10. Karzagc matoletniego za naganne/niewtasciwe zachowania, cztonkowie stowarzyszenia
rownoczesnie dostrzegajg i nagradzajg pozytywne zachowania matoletniego.

11. Instruktor, trener, wychowawca, ratownik wodny moze zastosowaé kontakt cielesny w
przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka jak i réwniez podczas
korekcji wykonywanych

¢wiczen podczas trwania zajec.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania relacji o
charakterze seksualnym.

Pracownicy CEiD ,SMART”:

1. Utrzymujg kontakty z matoletnim zgodnie z obowigzujagcym prawem, ustalonymi normami i
zasadami. Wszyscy mafoletni sg sprawiedliwie traktowani. Nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze
wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze i umiejetnosci).

2. Nie wykorzystujg wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

3. Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

a. zabieranie i niszczenie rzeczy;
b. bicie;

c. popychanie;

d. ograniczenie swobody ruchu;

e. bicie przedmiotami.
4. Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

a. izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie;

b. stygmatyzowanie matoletnich z powodu ich zdrowia, osiggnieé¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, Swiatopogladu czy sytuacji majatkowej;

c. wyszydzanie matoletnich, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie;

d. nadmierne, wygérowane wymagania cztonkdéw stowarzyszenia, zastraszanie matoletnich,
obrazanie ich godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win;



5.

e. agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych.;
f. cyberstalking — $ledzenie w sieci poczynan ucznidw i upublicznianie ich.
Nie stosujg naruszajgcych godno$é matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:
a. komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;
. wulgarnych lub niestosownych dowcipdéw i zartéw, itp.;

b
C. nie piszg do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili;
d

nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich i ich
rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. facebooku, bez zgody
zainteresowanych stron;

e. nie wdajg sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszczajg komentarzy i nie udostepniajg zdjec, ktére mogtyby matoletnim wyrzadzic¢
krzywde.

Nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletniego, nie zachowujg sie wobec niego w sposéb
niestosowny, dwuznaczny.

Informujg matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ w informacji zwrotnej i oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji lub pomocy.

Podczas kontaktéow zachowujg szczegdlng ostroznos¢ oraz takt wobec matoletnich, ktorzy
doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Przy rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewniajg obecnosc
innej osoby dorostej lub innej osoby wyznaczonej przez matoletniego.

Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych oraz
w celach edukacyjnych lub wychowawczych.

1.
2.

Matoletni jest traktowany podmiotowo.

Kontakt z matoletnim nie moze by¢ ukrywany, nie moze wigzaé sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani
wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakty z uczniami powinny odbywac sie wyfacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

Pracownicy nie zapraszajg matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotykajg sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

Pracownicy w razie potrzeb nawigzujg i utrzymujg kontakty z matoletnimi w sposob
gwarantujgcy bezpieczenstwo obydwu stron z zastosowaniem zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczgcych innych matoletnich, ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

2.3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w szczegdlnosci dziatania niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

1.

Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze podczas
zajec. Pracownicy chronig matoletnich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania/ postepowania
okreslonych w regulaminie.



3. Matoletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych
matoletnich — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennos¢.

4. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegdw/ innych oséb nie narusza ich poczucia
godnosci/wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci
osobistych swoich kolegdw i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i
popetniania btedéw, do witasnych pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartosci.

5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotéw grzecznos$ciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwos¢;
poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgdéw
i opinii w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg w réznych
obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie
probleméw i konfliktdw miedzy sobg. Akceptuja i szanuja siebie nawzajem.

7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferujg im pomoc.
Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mieé¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze
strony kolegoéw.

9. Matoletni majg prawo do wtasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposdb ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

10. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich nigdy
nie moze byé przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa stosowac z
jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych
matoletnich.

11. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnosci oraz informowania cztonkdéw/pracownikdw stowarzyszenia o zaistniatych
zagrozeniach.

12. Jesli matoletni jest swiadkiem stosowania przez innego réwiesnika/ki jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, w miare swoich mozliwosci, np:
pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi
w stowarzyszeniu procedurami).

13. Wszyscy matoletni znajg obowigzujgce w stowarzyszeniu procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak
zachowywaé sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa innych
matoletnich, gdzie i do kogo dorostego mogg sie zwrdcié¢ o pomoc.

14. Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, uzyskuje w stowarzyszeniu pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich/innych oséb:
a. agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
* bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
* wymuszenia;
* napastowanie seksualne;
* naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;



* fizyczne zaczepki;
* zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
* rzucanie w kogo$ przedmiotami;
b. agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:
* obelgi, wyzwiska;
* wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
* bezposrednie obrazanie ofiary;
* plotkiiobrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
* grozby;

c. agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
* ponizanie;
* wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
* pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
* wulgarne gesty;
* S$ledzenie/szpiegowanie;
* obrazliwe SMSy i MMSy, zdjecia, komentarze;
* wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
* telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace);
* niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
* straszenie;
* szantazowanie.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie obiektdw uzytkowanych przez CEiD ,SMART”, np.
rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw (Srodkéw
pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek, uzywanie ognia na dziatki soteckiej) i wszelkich
substancji psychoaktywnych.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenistwa. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz
Zyciu.

Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek np. przebywanie w miejscach niedozwolonych,

15.
16.

17.

18.

bieganie, itp.

Uleganie natogom, np. palenie papierosdw, picie alkoholu.
Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych.
Niestosowne odzywanie sie do kolegdw lub innych oséb.
Uzywanie wulgaryzmow.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz wtasnosci firmy.

. Kradziez/ przywtaszczenie wtasnosci kolegdw lub innych oséb oraz wtasnosci firmy.
. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od matoletnich.
. Wystugiwanie sie innymi matoletnimi w zamian za korzysci materialne.

. Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktéw z kolegami. Udziat w béjce.

. Szykanowanie matoletnich lub innych oséb w stowarzyszeniu z powodu odmiennosci przekonan,

religii, Swiatopogladu, ptci, poczucia toisamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i
spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.
Niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

Znecanie sie (wspoétudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegdéw, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie kolegéw/

innych oséb w szkole.
Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich/ oséb bez ich zgody.



19. Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osdb.
20. Stosowanie wobec innych matoletnich/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

3. Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1. CEiD "SMART” uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone jego wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie
o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych (RODO) — jako tzw. Dane szczegdlnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku ucznia do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze rodzicielskg lub
opieke nad matoletnim (wymadg art. 8 RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 s3 wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w. s3 jednoczesnie
zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazanymi w art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

6. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe reprezentujaca
administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym prawie do wycofania zgody
oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

7. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych lub matoletniego powyze;j
16 roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji
pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ oséb ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

8. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu matoletniego) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego matoletniego.

9. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielom medidéw oraz innym osobom danych
kontaktowych do opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

10. W przypadku utrwalania wizerunku ucznidéw na zajeciach ,, otwartych”, ,, pokazowych” wymagana
jest zgoda, jak w pkt. 3i 4.

11.CEID ,SMART” moze wykorzysta¢c w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony
materiat z udziatem matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowosci oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego, za zgodg Dyrektora.
5. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich.

1. W CEiD ,SMART” wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(cztonkdw, rodzicéw/opiekundw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

a zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci;
b zasady ograniczenia celu przetwarzania danych;

¢ zasada minimalizacji danych;

d zasada prawidtowosci danych;



e zasady ograniczenia przechowania danych;
f zasady integralnosci i poufnosci danych;
g zasady rozliczalnosci.
3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych cztonkéw, matoletnich i rodzicow /

opiekunéw prawnych posiadajag upowaznienie do ich przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 69

RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych w stowarzyszeniu opracowano zasady ich
przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informac;ji (SZBI).

5. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne oswiadczenie o
znajomosci  Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

6. Dyrektor CEiD ,SMART” wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej z ograniczonym
dostepem do pomieszczen ich przechowywania.

8. W CEiD ,SMART” wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Rozdziat 4

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.

W ramach organizowania profilaktyki przeciwdziatania przemocy i krzywdzenia matoletnich, CEiD
»SMART” wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznymi, w tym z policj, sgdem, poradniami
psychologicznymi, osrodkami pomocy spotecznej, itp.;

1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania
przemocy domowej.

1.1 Zasady ogdlne.

Kazdy pracownik w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia ucznia jest zobowigzany podjgé
dziatania zapewniajgce matoletniemu pomoc i bezpieczenistwo.

Dyrektor CEiD ,SMART”:

1. W porozumieniu z osobg odpowiedzialng wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka
pomocy spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia dzieci.

3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg domowg —
odrebne dla kazdej sprawy.
Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

5. Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.



6. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udziat w
rozpoznawaniu przemocy domowe;j.
7. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.
8. Wspdtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy ofiarom
przemocy domowej.
Instruktor:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu - jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie.

2. Zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w szczegdlnosci o

tzw.czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczgce o przemocy lub wykluczajace jg, kto jest sprawca
krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem, jak czesto i od jak dawna dziecko jest
krzywdzone, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec dziecka, relacjach,
jakie ma dziecko z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych je, informacje o innych
czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw). Dane te pozyskuje
od:

a. Pracownikow;

b. Samego dziecka;

c. Rodzicéw dziecka.

. Przewodniczy Zespotowi Interwencyjnemu , wspotpracuje z Dyrektorem w podejmowaniu

interwenc;ji:
a. informuje Dyrektora o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie;
b. gromadzii przetrzymuje wszelkg dokumentacje.
W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot Interdyscyplinarny
obowigzkowo uczestniczy w jej pracach.
Wspdtpracuje ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktérych kierowany jest matoletni
lub jego rodzice.
Informuje rodzicdw o podjetych dziataniach na rzecz dziecka, w tym m.in. kontakcie z
zespotem interdyscyplinarnym i podjetych przez ten zespét decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.

Konsultuje prowadzone sprawy ze specjalistami w poradniach specjalistycznych.
Prowadzi dokumentacje dot. udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej (dziennik oraz

dokumentacje badan i czynnosci uzupetniajgcych dot. kazdego matoletniego objetego pomoca
psychologicznopedagogiczng).

1.2. Procedury postepowania w sytuacji przemocy wobec matoletnich niepetnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec matoletnich niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi istotne jest:

1.
2.

Uwazne wystuchanie matoletniego — bez obecnosci opiekundw;

Przeprowadzenie rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty dotyczgce form
przemocy, czestotliwosci, nasilenia, poczucia zagrozenia);

Ustalenie, czy sg osoby, ktdre takze zauwazajg symptomy krzywdzenia oraz czy osoba
niepetnosprawna komukolwiek o tym powiedziata.

W razie koniecznosci podjecie dziatan w kierunku odizolowania osoby krzywdzonej od sprawcy
przemocy.

Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy unika¢ btedow, ktérymi moga by¢:



niewystuchanie takiego matoletniego;
bagatelizowanie skarg;

umniejszanie doznanej krzywdy;
niedawanie wiary;
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przyjmowanie, ze zdarzenie nie miato miejsca wytgcznie na podstawie
wyjasnien; f. rodzicéw/opiekunodw;

g. pomijanie lub znieksztatcanie procedur postepowania obowigzujgcych w stowarzyszeniu,
wynikajgce z przekonania, ze one nie powinny lub nie muszg stosowac sie do oséb
niepetnosprawnych.

1.3. Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia ucznia w CEiD
»SMART” (pracownicy, wolontariusze, osoby z innych organizacji/firm wspétpracujacych):

1.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia uczniowi
bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej zagrozenie. Pracownik
zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 997 lub alarmowy nr 112. W przypadku
zawiadomienia telefonicznego cztonek zobowigzany jest podac swoje dane, dane matoletniego oraz
dane osoby podejrzanej krzywdzenie ucznia, a takze z najwazniejsze informacje na temat sytuacji.

Jedli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej od
innego cztonka (np. popychanie, klapsy, ponizanie, oSmieszanie inne), zobowigzany jest do zadbania o
bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej. Nastepnie powinien zawiadomié
Dyrektora, aby ten mégt podjgé odpowiednie kroki.

1.4. Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego w domu
rodzinnym:

1.

2.

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony
opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego. Ponadto zawiadamia
Dyrektora CEiD ,,SMART”, ktory powotuje Zespét interwencyjny w celu wyjasnienia sytuacji.

Jesdli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny
wychowawczo, zgtasza problem prezesowi jednostki terenowej lub pedagogowi. W/w osoby

ustalajg plan dziatania oraz proponujg skorzystanie z pomocy odpowiednich instytucji
zewnetrznych.

1. 5.Procedury dotyczace sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

1.

2.

4.

na szkode matoletniego (sad rodzinny)

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec matoletniego, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego.

Jezeli osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie wobec
matoletniego s3g rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem matoletniego
przeprowadza sie w obecnosci najblizszej mu petnoletniej osoby.

Dziatania z udziatem matoletniego, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniety przemocg w
rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci pedagoga lub dyrektora.

W przypadku petnoletniego dziecka wszystkie powyzisze czynnosci przeprowadza sie z jego
udziatem.

2. Procedury postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia cyfrowego.



W kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia wystgpienia zjawiska cyberprzemocy lub
niebezpiecznych tresci, podejmowane sg dziatania:

Ustalenie okolicznosci zdarzenia;

Zabezpieczenie dowodoéw;

Poinformowanie o sytuacji rodzicdw matoletnich — uczestnikdéw zdarzenia;
Objecie pomocg poszkodowanego matoletniego;
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Podjecie dziatan wobec agresoréow, w tym zastosowania $rodkéw dyscyplinujgcych zgodnie z
obowigzujgcym regulaminem stowarzyszenia i rodzajem przewinienia;

6. Powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub sprawca nie jest
nikomu znany.

Rozdziat 5

1. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Przeglad Standardéw prowadzi¢ bedzie komisja powotana przez zarzad, zgodnie z
czestotliwoscig okreslong w ustawie — przynajmniej raz na 2 lata.

2. Komisja dokonuje takze oceny Standardéw w celu zapewnienia ich ewentualnego
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

3. Komisja sporzgdza protokét z przegladu i oceny Standardéw, w ktédrym zamieszcza rowniez
whioski z przeprowadzonego przeglagdu i oceny, o ktérej mowa w art. 22c ust. 6 ustawy.

4. W przypadku potrzeby aktualizacji Standardéw zarzad powotuje zespét, ktéry wprowadza
zmiany w Standardach, rekomendowane w protokole, o ktérym mowa w ust.3.

5. Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg cztonkowie stowarzyszenia, matoletni i
rodzice, zgodnie z zasadami okre$lonymi w niniejszych Standardach.

6. Zaktualizowane Standardy udostepniane sg takze na stronie internetowe;j.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci:

1. Ustala sie, ze osobg odpowiedzialng za przygotowanie do stosowania Standardéw przez:
pracownikéw jest Dyrektor.

2. Pracownicy bedg zapoznawani sg ze Standardami podczas zatrudniania.

3. Po zapoznaniu sie ze Standardami i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje
imienne os$wiadczenie, ktére przechowywane jest w dokumentacji.

3. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1. Dyrektor zapoznaje rodzicéw/opiekundw prawnych ze Standardami:
a. podczas organizowanych spotkan z rodzicami;
b. przez strone internetowa.

4. Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Dokumentowanie zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego:
a. Rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z krzywdzeniem matoletnich
b. dokumentacja potwierdzajgca zgtoszenia do uprawnionych organdw zewnetrznych.

2. Zasady klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji powstajgcej w stowarzyszeniu i do niej
naptywajgcej, w tym dotyczacej zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru



matoletniego, okreslone sg w wykazie akt, w czesci dotyczgcej dokumentowania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej udzielanej matoletnim.

Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby uprawnione, ktére zobowigzane sg do
zachowania w tajemnicy posiadanych informacji.

Udostepnianie dokumentacji/informacji w sprawie dziecka, w stosunku do ktdrego istnieje
uzasadnione podejrzenie jego krzywdzenia, odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.






