REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG PRZEZ CENTRUM
EDUKACJI | DOSKONALENIA
,SMART” W OSTROWCU SW.
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1. Niniejszy regulamin okresla zakres oraz zasady swiadczenia ustug przez Centrum Edukacji
i Doskonalenia ,SMART” — Michat Cybulski, z siedzibg w Ostrowcu Swietokrzyskim przy
ulicy Battowskiej 127, NIP: 6612194599, REGON: 260570687.

2. ,CEiDS” organizuje nastepujace kursy i szkolenia:

e Indywidualne i grupowe zajecia z zakresu nauki i doskonalenia ptywania dla
dzieci, mtodziezy i oséb dorostych

e Kursy instruktorskie i trenerskie z zakresu réznych dyscyplin sportowych

e Szkolenia z zakresu ratownictwa wodnego oraz pierwszej pomocy

e Szkolenia sprzedazowe, marketingowe

e Szkolenia dla firm

e Doskonalenie zawodowe nauczycieli

e Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

e Aktywizacja oséb bezrobotnych

e Szkolenia dla stuzb mundurowych i wiele innych, a petna oferta dostepna jest na
stronie internetowej: www.centrumsmart.edu.pl

3. Uczestnikiem kursu, zwanym dalej ,,Uczestnikiem” jest osoba fizyczna, ktéra zapisata sie
na organizowany przez ,,CEiDS” kurs w biurze lub za pomoca przestanego drogg mailowa
formularza zgtoszeniowego i dopetnita pozostatych formalnosci zwigzanych z rejestracja
na kurs wskazanych przez Organizatora.

§2

1. Zawarcie umowy pomiedzy Uczestnikiem a ,,CEiDS” nastepuje w momencie wypetnienia
formularza zgtoszeniowego (w biurze lub drogg elektroniczng) i dokonania opfaty za kurs.

2. O kolejnosci przyjecia na kurs decyduje kolejno$¢ zawarcia umowy Swiadczenia ustug
szkoleniowych.

3. Przed przystgpieniem do kursu Uczestnik podpisuje Oswiadczenie, w ktérym mowa jest
o tym, ze:
e Nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach (rozumiane jako brak
przeciwwskazan lekarskich).
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e Zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, ktory akceptuje.

e Wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. 133/97 poz. 883 ze zm.).

e 7e nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo, o ktérym mowa
w art. 46 §50 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2010 nr 127 poz. 857 ze
zm.).lub okreslone w rozdziale XIX, XXIlI, z wyjatkiem art. 192 i art. 193, rozdziale XXV i
XXVI ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 ze zm.).

4. Adres e — mail podany przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym jest
wykorzystywany w trakcie i po zakoriczeniu kursu do przesytania:
¢ Informacji organizacyjnych zwigzanych z kursem.

e Oferty ,,CEiDS” oraz partneréw ,,CEiDS”.

e Materiatow promocyjnych. 6. Uczestnikom kursu zabrania sie wykorzystywania
i rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie pisemnej, stownej lub elektronicznej, do
celéw innych niz zwigzanych ze szkoleniem w ramach kurséw ,CEiDS”, materiatéw
szkoleniowych przekazanych im przed rozpoczeciem kursu.

5. Zabrania sie rejestrowania dziwieku, fotografowania i filmowania zaje¢ oraz
rozpowszechniania materiatéw dydaktycznych bez pisemnej zgody ,,CEiDS”.

6. W przypadku wpisania w formularzu zgtoszeniowym btednych danych osobowych, na
podstawie ktdrych wystawiona zostanie legitymacja lub certyfikat uczestnictwa w kursie
zawierajgcy takie same — btedne dane, na wyraing prosbe uczestnika wystawiony
zostanie poprawiony egzemplarz legitymacji/certyfikatu. Koszt ponownego wystawienia
dokumentéw wynosi — 100zt.

7. Uczestnik moze poprosi¢ o wydanie duplikatu legitymacji/certyfikatu bez podania
przyczyny. Koszt wystawienia duplikatu wynosi — 100zt.

§3

1. Uczestnik kursu ma prawo do:
e Korzystania z wybranej formy ksztatcenia i dostepnych materiatéw dydaktycznych.
e Rezygnacji z danej formy ksztatcenia.
e Wgladu do swoich danych osobowych przekazanych ,CEIDS”, do ich poprawiania, a
takze wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.
e Zwolnienia z czesci ogdlnej Instruktora Sportu po ztozeniu na pierwszych zajeciach
kserokopii stosownego dokumentu upowazniajgcego do zwolnienia z w/w czesci kursu.
2. Obowigzkiem Uczestnika jest:
e Stosowanie sie do regulaminu ,,CEiDS” oraz regulaminu obiektu, na ktérym dany kurs
sie odbywa.
e Uregulowanie catosci naleznosci za kurs w terminach i kwotach ustalonych w ofercie
kursu.
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7.

e Powstrzymywanie sie od zachowan agresywnych, niebezpiecznych i zagrazajgcych zyciu
i zdrowiu innych uczestnikéw, jak réwniez wszelkich aktéw wandalizmu.

W przypadku nie zastosowania sie do pkt. 2 mozliwe jest catosciowe lub czesciowe
wykluczenie z udziatu w zajeciach, bez zwrotu wptaconej kwoty za kurs.

Podczas zaje¢ zabrania sie spozywania napojoéw alkoholowych oraz innych srodkéw
odurzajgcych oraz palenia tytoniu (oraz wyrobdéw tytonio-podobnych), przebywania
w stanie nietrzezwym (odurzenia) pod rygorem wykluczenia z zaje¢, bez zwrotu
wptaconej kwoty za kurs.

Kazde niezastosowanie sie do punktéw 2, 3, 4, poprzedzane kilkukrotnym
przywotywaniem do porzadku, moze by¢ zgtaszane do stuib porzadkowych (Straz
Miejska, Policja).

Uczestnik kursu jest zobligowany do odebrania wystawionych przez ,CEiDS”
dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie kursu i zdanie egzaminéw w terminie do 3
miesiecy od ukoniczenia kursu.

84

,CEiDS” ma prawo do odwotywania poszczegdlnych kurséw z powodu niewystarczajgcej
liczby chetnych, spetniajgcych wymogi utworzenia grupy kursowej. W takiej sytuacji
gwarantowany jest bezzwtoczny zwrot 100% wptaconej kwoty na wskazany przez
kandydata numer rachunku bankowego.

,CEIDS” zobowigzuje sie do dofozenia wszelkich staran, aby oferowane ustugi
szkoleniowe byty przeprowadzone na jak najwyzszym poziomie.

§5

Warunki dopuszczenia do egzaminu oraz jego forme i zasady panujace podczas zdawania
egzaminu okresla na pierwszych zajeciach Kierownik kursu w porozumieniu z wtadzami
,CEiDS”.

Warunkiem dopuszczenia do egzaminéw jest wptacenie catosci naleznosci za kurs.
Osoby, ktore odpowiedzialne s za przygotowywanie testow egzaminacyjnych
obowigzuje tajemnica stuzbowa.

Kierownik kursu przeprowadzajgcy egzamin ma prawo do wykluczenia z egzaminu osdb,
ktére korzystaty z pomocy innych oséb, postugiwaty sie niedozwolonymi materiatami
pomocniczymi, pomagaty innym uczestnikom lub w inny sposéb zaktécaty przebieg
egzaminu.

,CEiDS” zastrzega sobie prawo do uniewaznienia egzaminu w przypadku naruszenia
tajemnicy stuzbowej przez osoby przygotowujgce testy egzaminacyjne lub w przypadku
stwierdzenia, ze uczestnicy nie pracowali samodzielnie.

Uniewaznienie egzaminu moze nastgpi¢ zaréwno w stosunku do wszystkich
przystepujacych do egzaminu, jak i jego pojedynczych uczestnikow.

Po uniewaznieniu egzaminu ,,CEiDS” wyznacza jego kolejny termin (bezptatny).
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8. Warunki zaliczenia egzaminu podaje przed jego rozpoczeciem Kierownik kursu.

9. Po zaliczeniu egzamindw i spetnieniu wszystkich warunkéw formalnych, uczestnik
otrzymuje od ,CEiDS” stosowne dokumenty potwierdzajgce uczestnictwo w kursie
i uzyskane uprawnienia.

§6

1. ,,CEiDS” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia uczestnika, jezeli
szkoda spowodowana byta wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem uczestnika,
dziataniem lub zaniechaniem o0séb trzecich nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, sitg wyzsza.

2. Uczestnik moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone na
przedmiotach nalezacych do ,,CEiDS”, podwykonawcow i innych uczestnikéw.

§7

1. W momencie przestania formularza zgtoszeniowego, uczestnik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. 133/97 poz. 883) przekazanych do , CEiDS”
w celu prawidtowego $wiadczenia ustug szkoleniowych oraz w celach marketingowych.

2. ,CEIDS” obowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
ochrony danych osobowych.

3. Dane osobowe zgromadzone w ,,CEiDS” sg poufne i bedg przechowywane i przetwarzane
wytgcznie dla potrzeb ewidencyjnych oraz nie bedg udostepniane innym podmiotom.

§8

1. Kazdy uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym
z niewykonaniem lub z nienalezytym wykonaniem umowy przez ,CEIDS” w trakcie
trwania ustugi lub do 30 dni po jej zakonczeniu.

2. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ drogg pisemng w formie tradycyjnej (listownie) lub
osobiscie w biurze , CEiDS”.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: dane osobowe, telefon kontaktowy, adres
do korespondencji (moze by¢ réwniez elektroniczny) oraz powdd reklamacji wraz
z doktadnym opisem.

4. ,CEIDS” jest zobligowane do poinformowania (listownie lub elektronicznie) osoby
sktadajacej reklamacje o powzietej w jej sprawie decyzji w ciggu 30 dni od momentu
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
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§9

1. Odstgpienie od umowy przez uczestnika mozliwe jest w terminie 14 dni od momentu jej
zawarcia. Nastepuje ono poprzez ztozenie oSwiadczenia o rezygnacji w formie pisemne;j
za pomocg poczty tradycyjnej, chyba ze w tym czasie rozpocznie sie kurs lub inne ustugi
szkoleniowe na rzecz uczestnika lub inne wyjatki podane w art. 10 ust. 3 Ustawy z 3
marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

2. Po uptywie 14 dni od zawarcia umowy lub po rozpoczeciu realizacji ustugi uczestnik moze
wypowiedzieé jg (pisemnie) z zachowaniem miesiecznego terminu zgodnie z ustawa.
Uczestnik moze wtedy ubiegac sie o zwrot optaty wpfaconej za dany kurs w wymiarze
proporcjonalnym do czesci niezrealizowanej ustugi, po potrgceniu poniesionych przez
,CEiDS” wydatkéw zgodnie z art. 746 Kodeksu Cywilnego.

3. Uczestnikowi, ktdry zgtosi rezygnacje z kursu (pisemnie) po otrzymaniu materiatéw
szkoleniowych zostaje zwrécona wptacona kwota z potrgceniem optaty w wysokosci
250zt za dostep do w/w materiatdw oraz potrgceniu poniesionych przez ,CEiDS”
wydatkéw zgodnie z postanowieniami pkt. 2 i art. 746 Kodeksu Cywilnego.

8§10

1. ,CEiDS” zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie, o czym zostang powiadomieni
wszyscy uczestnicy trwajgcych kurséw (jesli wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w
momencie trwania jakiegokolwiek kursu).

2. Uczestnik ma 7 dni na zapoznanie sie z nowym regulaminem i przestanie ewentualnych
zastrzezen, akceptacji lub nieakceptacji. Po uptywie wskazanego terminu przyjmuje sie,
ze uczestnik zaakceptowat przedstawione zmiany.

3. Ewentualne spory powstate w wyniku wykonywania umowy, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez witasciwy sad
powszechny.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2014 r. i obowigzuje uczestnikéw
rozpoczynajgcych kursy organizowane w ,,CEiDS” po tej dacie.
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